Публичная оферта
на оказание информационно-консультационных услуг

ИП Лазарева Анастасия Владимировна, ОГРНИП 325265100153901 именуемый в дальнейшем "Исполнитель", публикует публичную оферту о предоставлении информационно-консультационных услуг в формате онлайн-курса на изложенных далее по тексту условиях с любым заинтересованным в получении услуг физическим, юридическим лицом (далее - оферта).
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта лицо, производящее акцепт оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).

Термины и определения
В настоящей оферте используются следующие термины и определения:
«Онлайн-курс» –услуга по предоставлению Заказчиком знаний и навыков по выбранному направлению, имеющие практический характер, проводимые в форме предоставления доступа к видеоматериалам в записи, разработанным Исполнителем собственными силами и трудом. 
«Исполнитель» - Самозанятый гражданин (плательщик налога на профессиональный доход) Лазарева Анастасия Владимирвна, зарегистрированная на территории Российской Федерации, осуществляющая реализацию информационно-консультационных услуг с помощью сети Интернет.
«Заказчик» - лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях Оферты, на возмездное оказание Исполнителем информационно-консультационных услуг путем предоставления специального доступа к выбранному Заказчиком курсу в сети Интернет.
«Сайт» - совокупность данных, доступных для просмотра в сети Интернет на домене https://www.botanicaschool.ru/.
«Тариф» – набор услуг, входящих в стоимость программы конкретного обучения, размещенных на сайте https://www.botanicaschool.ru/ и его подразделах.
«Обучающая платформа» – под обучающей платформой в настоящей оферте понимается платформа https://student.soholms.com и ее мобильное приложение, где размещены видеоматериалы, связанные с оказанием услуг.
«Мессенджер» – программа для общения Исполнителя и Заказчика, в том числе, но не ограничиваясь: zoom, skype, facetime, telegram, whats app, Max, социальные сети и т.д.
«Оферта» - публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому или юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю (Заказчику), заключить с ним договор на изложенных в настоящей Оферте условиях, а также на основании ознакомления всех необходимых условий, представленных на сайте https://student.soholms.com.
«Акцепт оферты» - осуществление Заказчиком частично или полностью оплаты услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

1. Общие положения
1.1. В рамках настоящей оферты Исполнитель оказывает Заказчику информационно-консультационные услуги в формате онлайн-курса в период и по теме (направлению), указанной на сайте сайта https://www.botanicaschool.ru/ .
1.2. Онлайн-курс представляет собой видеоматериалы в записи.
1.3. Заказчик соглашается с условиями оказания информационно-консультационных услуг, изложенными в настоящей оферте. Заказчик для получения услуг Исполнителя на основании настоящего Договора должен акцептовать настоящую Оферту путем внесения полной оплаты обучения.
1.4. Акцепт (оплата) производится через сайт https://www.botanicaschool.ru/ следующим образом:
- Заказчик на сайте выбирает курс и тариф, заполняет регистрационную форму (имя, фамилия, телефон, почта) и нажимает кнопку «Перейти к оплате» или иную кнопку, аналогичного значения. Перед заполнением формы Заказчик обязан ознакомиться с условиями настоящей оферты и политикой в отношении обработки персональных данных, а также дать свое согласие Исполнителю на обработку его персональных данных. Заявка оформляется исполнителем только при полном и безоговорочном согласии со всеми вышеуказанными документами. Дата получения оплаты считается датой заключения договора (без подписания дополнительных документов).
1.5. При акцепте оферты Заказчик использует собственную банковскую карту/счет для оплаты услуг, если Заказчик использует карту/счет третьего лица, то Исполнитель исходит из того, что Заказчик получил согласие такого лица на проведение финансовой операции по оплате услуг Исполнителя.
1.6. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке без уведомления Заказчика внести изменения в настоящую оферту, которые вступают в силу по истечении 1 (одного) дня с момента опубликования новой оферты на сайте сайта https://www.botanicaschool.ru/ .
1.7. Данная оферта распространяется на все программы онлайн-курсы, представленные на сайте сайта https://www.botanicaschool.ru/ .

2. Порядок предоставления услуг
2.1. Услуги в рамках настоящего договора оказываются Исполнителем дистанционно, Заказчик получает доступ к онлайн-курсу при наличии у него технической возможности воспользоваться этим доступом.
2.2. Доступ Заказчика к онлайн-курсу предоставляется при условии оплаты в полном объеме (путем внесения сто процентной предоплаты).
2.3. Исполнитель предоставляет доступ к онлайн-курсу не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Доступ к онлайн-курсу предоставляется по ссылке, которая направляется Заказчику на адрес электронной почты, указанный Заказчиком при регистрации. Доступ к онлайн-курсу считается предоставленным в момент отправки ссылки.
2.4. В случае неполучения Заказчиком в установленный офертой срок доступа к онлайн-курсу ему необходимо уведомить об этом Исполнителя по адресу электронной почты: Ukrop1980@mail.ru.
3.5. Заказчику запрещается передавать код доступа для участия в онлайн-курсе третьим лицам для их совместного использования.
2.6. Заказчику запрещается осуществлять запись онлайн-курса без специального разрешения Исполнителя.
2.7. При использовании Заказчиком знаний и навыков, полученных им в ходе просмотра материалов курса у Исполнителя, Заказчик соглашается с тем, что за его личный результат, достигнутый (или не достигнутый) в процессе использования знаний и навыков, Исполнитель ответственности не несет. Заказчик предупрежден и понимает, что отсутствие какого-либо результата после освоенного материала курса не является основанием для признания его некачественным и возврата денежных средств.
2.8. Момент начала оказания услуги считается предоставление Исполнителем доступа Заказчику к материалам курса. Услуга считается полностью оказанной в момент окончания прохождения курса Заказчиком. Стороны предусмотрели, что услуги оказываются без подписания акта выполненных работ (оказанных услуг). 
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставить Заказчику информационно-консультационную услугу путем предоставления доступа к видео-материалам онлайн-курса в срок по выбранному Заказчиком направлению на сайте https://www.botanicaschool.ru/.
3.1.2. Сохранять конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика, при оказании им услуг по Договору.
3.1.3. Соблюдать требования законодательства, касающиеся обработки, передачи и защиты персональных данных Заказчика.
3.2. Исполнитель вправе: 
3.2.1. Требовать от Заказчика добросовестного исполнения взятых на себя обязательств, уважительного отношения к Исполнителю и другим участникам курса.
3.2.2. Расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор в случае существенного нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, включая нарушения авторских прав Исполнителя, агрессивного поведения в отношении Исполнителя или других участников курса.
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Предоставлять достоверную информацию о себе при регистрации на сайте https://www.botanicaschool.ru/.
3.3.2. Самостоятельно и своевременно знакомиться с информацией об оказании информационно-консультационных услуг. Внимательно изучить информацию об услугах на сайте https://www.botanicaschool.ru/, стоимости, объеме услуг, об условиях и сроках их предоставления.
3.3.3. Обеспечить бесперебойную работу Интернета, а также собственного оборудования (персонального компьютера, планшетного компьютера, мобильного телефона) и программного обеспечения.
3.3.4. Оплатить информационно-консультационные услуги в сроки и порядке, установленные настоящей офертой.
3.3.5. Не осуществлять запись (в том числе запись с экрана, скриншоты), а также не распространять (публиковать, размещать на Интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию и материалы, полученные им в рамках курса, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования.
3.3.6. Не передавать логин и пароль, а также ссылку, обеспечивающую доступ к материалам курса от личного кабинета на обучающей Платформе Исполнителя третьим лицам, а также самостоятельно принять все необходимые меры для сохранности и нераспространения ссылки, логина и пароля третьим лицам.
3.3.7. Заказчик несет ответственность и все риски, связанные с отказом от изучения условий настоящей Оферты.
3.4. Заказчик вправе
3.4.1. Получать полную информацию о содержании и порядке предоставления услуг Исполнителем в рамках настоящего Договора.
3.4.2. Получить услугу в объеме и сроки, предусмотренные в настоящем Договоре и на сайте https://www.botanicaschool.ru/.

4. Цена услуг и порядок оплаты
4.1. Стоимость предоставляемых информационно-консультационных услуг определяется Исполнителем в российских рублях и размещается на сайте Исполнителя https://www.botanicaschool.ru/ в соответствующем разделе.
4.2. Заказчик производит оплату информационно-консультационной услуги (онлайн-курса) на условиях сто процентной предоплаты.
4.3. Оплата услуг осуществляется безналичным путем с помощью доступной онлайн формы безналичной оплаты на расчетный счет Исполнителя.
4.4. Обязательство Заказчика по оплате услуг считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5. Возврат денежных средств
5.1. Заказчик обязан незамедлительно уведомить Исполнителя о предстоящем изменении любых данных Заказчика, указанных в настоящем договоре, а также предоставленных Исполнителю в процессе исполнения Договора, в письменной форме через e-mail: Ukrop1980@mail.ru. 
5.2. Заказчик вправе в любое время отказаться от услуг Исполнителя (от исполнения Договора) без указания причин. В этом случае оплате подлежат оказанные и принятые услуги.
В этом случае размер подлежащей возврату Заказчику суммы, уплаченной за услуги Исполнителя, зависит от срока поступления Исполнителю предварительного письменного уведомления Заказчика об отказе, а именно:
Возврат = О – С - К.
О - оплаченная сумма курса;
С - сумма стоимости всех видеоматериалов, просмотренных заказчиком (фактически оказанная услуга) на обучающей платформе;
К - сумма всех комиссий банков и (или) финансовых партнеров за предоставление рассрочки или кредита за курс.
5.3. К заявлению о возврате Заказчик должен приложить реквизиты своего расчетного счета для перечисления денежных средств.
5.4. Возврат уплаченных денежных средств осуществляется Исполнителем на основании заявления Заказчика, направленного на электронную почту, указанную в настоящем договоре, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения заявления Исполнителя Заказчиком. Заявление должно содержать сведения: номер телефона, электронную почту, указанную при заполнении формы заявки, сумму оплаты, наименование приобретенного курса, за который требуется произвести возврат денежных средств, дата его приобретения, а также полные банковские реквизиты для перечисления средств.
5.5. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также настоящим Договором.

7. Ответственность
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность Заказчика воспользоваться доступом к онлайн-курса по независящим от Исполнителя причинам, в том числе таким, как использование Заказчиком оборудования  не соответствующих условиям настоящего Договора, сбои в оборудовании провайдеров Интернета.
7.3. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных Договором, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, а также чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (форс-мажор). Вместе с тем Исполнитель освобождается от ответственности в последствие принятий законодательных актов, препятствующих оказанию услуг частично и/или полностью.
7.4. Стороны признают, что неплатежеспособность Заказчика, отсутствие у него свободного времени по любым основаниям для получения оплаченной услуги, включая его отпуск, командировку, невозможность оплатить доступ к сети Интернет, а также выход из строя средства доступа к сети Интернет не являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами).
7.5. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку такой услуги. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме.
7.6 Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленной им Исполнителю информации. Исполнитель не несет ответственности за неверную (недостоверную) информацию, указанную Заказчиком при регистрации, либо при оплате услуг.
7.7. Исполнитель не несет ответственность за работоспособность обучающей платформы и мессенджеров, а также сохранность информации и возможности бесперебойного доступа к сторонним ресурсам. 
7.8. Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при оплате услуг. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть у Заказчика и/или третьих лиц в случае неправильного указания назначения или реквизитов платежа.


8. Порядок рассмотрения споров и претензий
8.1. Претензии Заказчика принимаются Исполнителем к рассмотрению по электронной почте Ukrop1980@mail.ru в течение 10 (десяти) календарных дней с момента возникновения спорной ситуации.
8.2. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Заказчиком и Исполнителем.
8.3. В случае недостижения соглашения споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. Права на интеллектуальную собственность
9.1. Информация, полученная во время предоставления услуг, является интеллектуальной собственностью Исполнителя и подлежит охране в соответствии с законодательством Российской Федерации. Исполнитель вправе проводить фото и видеосъемку процесса оказания услуг и использовать полученные материалы по своему усмотрению. 
9.2. Распространение полученной при оказании услуг информации недопустимо без разрешения Исполнителя.
9.3. Запрещается копировать, воспроизводить, изменять, создавать производные работы, распространять или публично воспроизводить любой контент онлайн-курса или его отдельных частей, программируемый код, который является частью сайта или сервисов, предлагаемых на сайте, без предварительного письменного разрешения Исполнителя.
9.4. Заказчику предоставляется право на использование интеллектуальной собственности (материалов), доступ к которой представляется Исполнителем, на праве простой неисключительной лицензии без права передачи третьим лицам. Заказчик вправе использовать материалы обучения, являющиеся результатами интеллектуальной деятельности, исключительными правами на которые обладает Исполнитель, исключительно в личных целях, в рамках, установленных ст. 1273 ГК РФ.
9.5. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного согласия Исполнителя является нарушением исключительного права Исполнителя, что влечет за собой гражданскую, административную и уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.6. Заказчик не вправе передавать третьим лицам никакие материалы обучения, в том числе размещенные на обучающей Платформе Исполнителя и/или направленные в мессенджеры, чаты или в личном кабинете Заказчика, за исключением случаев, если на такое размещение получено согласие и/или указание Исполнителя.
9.7. В случае нарушения Заказчиком положений, указанных в настоящем разделе договора, Исполнитель вправе отказаться от договора в одностороннем порядке и немедленно отключить доступ Заказчика к личному кабинету на Платформе Исполнителя, и всем материалам, предоставленным в рамках курса, оплаченного Заказчиком. Уплаченные денежные средства в этом случае возврату не подлежат и засчитываются как компенсация убытков Исполнителя.
9.8. В случае нарушения обязательств, предусмотренных настоящим разделом Договора, Исполнитель вправе расторгнуть Договор с Заказчиком в одностороннем порядке без возврата денежных средств, заблокировать доступ ко всем материалам, исключить из чатов, а также требовать с Заказчика возмещения понесенных убытков, компенсации упущенной выгоды в соответствии с действующим законодательством РФ, а также штраф в размере 300 000 (триста тысяч) рублей 00 копеек.
10. Прочие условия
10.1. Договор вступает в силу и действует с момента акцепта Оферты Заказчиком. В части исполнения денежных обязательств, Договор действует до полного исполнения данных обязательств.
10.2. После заключения Договора Заказчик обязан самостоятельно отслеживать изменения условий Оферты, которые могут приниматься Исполнителем в одностороннем порядке. Актуальная редакция оферты размещается Исполнителем на сайте https://www.botanicaschool.ru/. 
10.3. Стороны подтверждают, что скриншоты переписки по электронной почте, в сообщении в мессенджерах, в социальных сетях, в чатах, посредством Платформы являются достаточным и допустимым доказательством для подтверждения тех фактов, которые в них указаны.
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